
KUIS PILIHAN GANDA

Membangun Strategi Pemasaran Media Sosial yang Efektif di Tahun 2026

1. Berdasarkan laporan, apa salah satu kendala utama yang sering dihadapi pemasar

media sosial yang membuat penyusunan strategi menjadi sangat krusial?

A. Kurangnya alat desain grafis yang intuitif

B. Mengukur ROI (Return on Investment) dengan akurat

C. Sulitnya mengelola pembayaran komisi influencer

D. Keterbatasan karakter dalam penulisan takarir (caption)

E. Biaya langganan platform media sosial yang tinggi

2. Mengapa pemasaran media sosial dianggap lebih unggul dalam "Meningkatkan

Penjualan" dibandingkan dengan saluran pemasaran lainnya?

A. Memiliki sistem otomatisasi pengiriman barang

B. Tidak membutuhkan biaya iklan sama sekali

C. Tingkat penutupan prospek (lead-to-close rate) yang lebih tinggi

D. Mampu memanipulasi algoritma mesin pencari Google

E. Menggantikan peran tim penjualan lapangan secara penuh



3. Saat menetapkan tujuan dan KPI dalam strategi pemasaran media sosial, berapa

jumlah sasaran inti (core goals) awal yang direkomendasikan agar strategi tidak

kehilangan fokus?

A. 1 hingga 3 sasaran inti

B. 4 hingga 6 sasaran inti

C. 7 hingga 10 sasaran inti

D. Sebanyak mungkin asalkan terukur

E. Hanya 1 sasaran utama per tahun

4. Dalam melakukan analisis kompetitif, berapa jumlah merek (brand) kompetitor yang

idealnya dianalisis sebagai langkah awal?

A. 1 hingga 2 merek

B. 3 hingga 5 merek

C. 6 hingga 8 merek

D. 10 merek teratas di industri

E. Seluruh pesaing lokal dan internasional

5. Apa yang dimaksud dengan "Pilar Konten" dalam membangun strategi dan rencana

konten?

A. Influencer utama yang dipekerjakan oleh merek

B. 3 hingga 5 tema berulang yang selaras dengan sasaran dan minat audiens

C. Perangkat lunak yang digunakan untuk menjadwalkan postingan harian

D. Anggaran yang dialokasikan khusus untuk pembuatan video pendek

E. Format iklan berbayar di platform Facebook dan Instagram



6. Seberapa sering disarankan untuk melakukan audit mendalam secara penuh

terhadap strategi media sosial yang sedang berjalan?

A. Setiap hari

B. Setiap minggu

C. Setiap bulan

D. Setiap kuartal

E. Setiap tahun

7. Platform manakah yang paling direkomendasikan untuk visibilitas pencarian

(search visibility) dan membangun kepercayaan melalui konten instruksional

berdurasi panjang?

A. Instagram

B. Facebook

C. X (Twitter)

D. LinkedIn

E. YouTube

8. Instagram telah berevolusi menjadi platform yang sangat kompetitif terutama bagi

industri D2C (Direct-to-Consumer). Fitur utama apa yang mendukung hal ini secara

langsung?

A. Kemampuan pengguna melakukan pembelian tanpa perlu meninggalkan aplikasi

B. Fitur retweet dan trending topic yang cepat viral

C. Grup diskusi komunitas yang sangat terfokus

D. Artikel berdurasi panjang yang terintegrasi dengan SEO

E. Laporan analitik real-time yang bisa diakses audiens umum



9. Menurut tren pemasaran di tahun 2026, berapakah durasi ideal untuk video pendek

seperti Reels atau YouTube Shorts?

A. Kurang dari 15 detik

B. 15 hingga 30 detik

C. 30 hingga 60 detik

D. 1 hingga 2 menit

E. 3 hingga 5 menit

10. Kekhawatiran privasi telah membatasi penggunaan data demografis untuk iklan.

Bagaimana integrasi AI (Kecerdasan Buatan) menyelesaikan masalah penargetan

pengguna ini?

A. Dengan membobol data riwayat penjelajahan browser secara ilegal

B. Menargetkan pengguna berdasarkan perilaku saat ini dan perilaku yang diprediksi

C. Meminta pengguna mengisi survei panjang sebelum melihat konten

D. Hanya menargetkan audiens di satu lokasi geografis yang sempit

E. Menghilangkan iklan berbayar dan beralih ke jangkauan organik 100%

11. Bagaimana merek disarankan untuk berinteraksi di platform komunitas khusus

(niche) seperti Discord atau Reddit?

A. Mengirimkan tautan produk secara massal ke semua anggota

B. Berpartisipasi dalam percakapan dan memberikan nilai tanpa hard-selling

C. Mengambil alih posisi administrator grup secara finansial

D. Memposting ulang konten iklan promosi dari Facebook tanpa diubah

E. Mengabaikan kritik dan hanya merespons komentar positif



12. Berdasarkan data nilai pasar, berapa proyeksi pertumbuhan ukuran pasar

perdagangan sosial (social commerce) pada tahun 2026?

A. $500 miliar

B. $1,2 triliun

C. $2,9 triliun

D. $5 triliun

E. $10 triliun

13. Apa yang dianggap sebagai "sinyal negatif" yang kuat oleh algoritma media sosial

terhadap sebuah unggahan konten?

A. Menekan tombol "Suka" tetapi tidak memberikan komentar

B. Menonton ulang video dari awal hingga akhir beberapa kali

C. Membagikan konten ke pengguna lain melalui pesan langsung

D. Berhenti menonton video beberapa detik setelah dimulai atau menyembunyikannya

E. Menyimpan postingan (save post) untuk dilihat nanti tanpa bereaksi

14. Salah satu keunggulan X (sebelumnya Twitter) bagi merek adalah kemampuannya

menumbuhkan citra merek positif melalui...

A. Unggahan video berdurasi lebih dari 1 jam

B. Responsif terhadap keluhan atau interaksi layanan pelanggan secara real-time

C. Fitur belanja keranjang kuning secara eksklusif

D. Algoritma berbasis usia yang sangat ketat

E. Penggunaan filter augmented reality (AR) pada cuitan



15. LinkedIn secara khusus ditargetkan untuk kelompok industri Bisnis ke Bisnis

(B2B). Salah satu strategi utama yang berjalan sangat baik di platform ini adalah...

A. Pemasaran influencer Gen-Z dengan tantangan tarian (dance challenges)

B. Kepemimpinan intelektual (thought leadership) dan hubungan investor

C. Flash sale produk eceran harian

D. Unggahan meme anonim

E. Livestream game interaktif

16. Apa penyebab utama terjadinya "penurunan keuntungan" pemasaran di media

sosial meskipun jangkauannya luas?

A. Kurangnya generasi muda yang menggunakan internet

B. Kejenuhan audiens, kenaikan biaya iklan, dan kelelahan iklan

C. Penutupan akses media sosial di seluruh dunia

D. Keengganan pemasar untuk mengunggah konten visual

E. Aturan pemerintah yang melarang segala bentuk promosi digital

17. Strategi apa yang paling efisien untuk memperpanjang umur konten dan

menghemat waktu produksi tanpa mengurangi kualitas?

A. Menghapus postingan lama yang tidak mendapatkan banyak 'like'

B. Membeli followers bot untuk menaikkan metrik palsu

C. Menggunakan kembali (repurpose) konten panjang (seperti e-book/blog) ke berbagai

format baru

D. Mengunggah ulang konten milik kompetitor secara mentah-mentah

E. Mempublikasikan gambar yang sama setiap hari di semua platform



18. Bagaimana merek dapat menunjukkan bahwa mereka memiliki "Otoritas Merek"

(Brand Authority) di mata pengguna media sosial?

A. Dengan memiliki jutaan pengikut pasif tanpa interaksi

B. Melalui interaksi reguler yang membuktikan kepedulian pada kepuasan pelanggan

C. Hanya membalas komentar dari akun bercentang biru (verified)

D. Mengunci akun agar terlihat eksklusif dan privat

E. Tidak pernah membalas pesan untuk menjaga jarak profesional

19. Jika sebuah merek baru memulai kampanye organik, berapa frekuensi ideal

memposting konten dalam seminggu untuk membangun konsistensi yang sehat?

A. 1 kali sebulan

B. 1 hingga 2 kali seminggu

C. 3 hingga 5 kali seminggu

D. 10 hingga 15 kali sehari

E. Setiap 2 jam sekali tanpa henti

20. Mengadakan 'Giveaway' dan kontes adalah taktik yang sangat efektif dalam waktu

singkat karena mampu meningkatkan...

A. Angka retur produk cacat ke pabrik

B. Biaya operasional layanan pelanggan telepon

C. Like, feedback, share, dan jumlah subscriber secara signifikan

D. Jangka waktu kontrak eksklusif dengan platform media sosial

E. Harga jual produk utama hingga 50%



Kunci Jawaban & Pembahasan Singkat

1. B 

(Mengukur ROI adalah salah satu dari 3 kendala

utama pemasar).

2. C 

(Media sosial memiliki lead-to-close rate yang

lebih tinggi dari channel lain).

3. A 

(Disarankan fokus pada 1-3 core goals terlebih

dahulu).

4. B 

(Menganalisis 3-5 merek yang memiliki audiens/

ukuran serupa).

5. B 

(Pilar konten terdiri dari 3-5 tema berulang yang

selaras dengan tujuan).

6. D 

(Audit strategi penuh disarankan dilakukan

setiap kuartal).

7. E 

(YouTube paling cocok untuk visibilitas

pencarian & video panjang).

8. A 

(Instagram memungkinkan pembelian in-app

langsung tanpa pindah aplikasi).

9. C 

(Video pendek disarankan berdurasi antara 30

hingga 60 detik).

10. B 

(AI membantu menargetkan berdasarkan

analisis prediksi & perilaku saat ini).

11. B 

(Merek harus memberi nilai dan terlibat tanpa

mencoba menjual secara langsung/hard-

selling).

12. C 

(Pasar social commerce diprediksi tumbuh

hingga $2,9 triliun pada 2026).

13. D 

(Berhenti menonton cepat atau

menyembunyikan konten adalah sinyal

penolakan/negatif).

14. B 

(Merespons layanan pelanggan di X/Twitter

terbukti membentuk citra merek yang baik).

15. B 

(LinkedIn andal untuk perekrutan, thought

leadership, & hubungan investor).

16. B 

(Keuntungan menurun karena audiens jenuh,

iklan lelah, dan biaya naik).

17. C 

(Repurpose konten materi panjang menjadi

berbagai format baru lebih efisien).

18. B 

(Merespons dan berinteraksi reguler

menunjukkan komitmen pada kepuasan

pelanggan).

19. C 

(Mengunggah 3 hingga 5 kali seminggu

merupakan permulaan yang baik untuk

konsistensi).

20. C 

(Kontes dirancang untuk mendorong like, share,

umpan balik, & langganan).
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