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Di dunia yang saling terhubung saat ini, pengelolaan jaringan kompleks ini secara efektif
sangat penting bagi bisnis yang ingin menavigasi kompleksitas pasar global, yang dilakukan
melalui manajemen rantai pasokan global. Dalam blog ini, kami akan memandu Anda melalui
pentingnya manajemen rantai pasokan global dan akan membahas praktik terbaik serta tren

terkini.

Daftar Isi

¢ Apa itu Manajemen Rantai Pasokan Global?

 Contoh Manajemen Rantai Pasokan Global

¢ Manfaat Manajemen Rantai Pasokan Global

¢ Praktik Terbaik Manajemen Rantai Pasokan

¢ Tren dalam Manajemen Rantai Pasokan Global

e Kesimpulan

Saksikan video YouTube kami untuk pembahasan mendalam tentang manajemen rantai

pasokan, yang memberikan gambaran menyeluruh tentang subjek ini.
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Apa itu Manajemen Rantai Pasokan Global?

Manajemen rantai pasokan global adalah pendekatan strategis untuk merencanakan,
menerapkan, dan mengendalikan aliran material, informasi, dan keuangan melintasi batas
negara untuk memenuhi permintaan pelanggan secara efisien dan efektif. Hal ini melibatkan
koordinasi dan pengelolaan berbagai aktivitas dan entitas yang saling terkait yang terlibat

dalam produksi, distribusi, dan pengiriman barang dan jasa dalam skala global.

Rantai pasokan global memfasilitasi pergerakan produk dan material melalui saluran
produksi dan distribusi internasional. Manajemen rantai pasokan global melibatkan
pengamanan pengiriman barang yang aman dan efisien, yang meliputi bahan baku hingga
produk konsumen jadi. Proses ini mencakup perjalanan barang dari produsen dan pemasok

ke berbagai titik seperti pedagang grosir, pengecer, dan pusat distribusi lainnya.

Fitur-fitur Manajemen Rantai Pasokan Global

Berikut beberapa fitur eksplisit dari manajemen rantai pasokan global:

e |Impor dan ekspor merupakan aspek penting dalam perdagangan internasional, dan untuk



memastikan kelancaran pergerakan barang lintas batas, manajemen rantai pasokan yang

efisien memainkan peran sentral.

Para manajer rantai pasokan harus mahir menangani peraturan bea cukai, tarif, dan
perjanjian perdagangan untuk mematuhi persyaratan kepatuhan dan meningkatkan

efisiensi arus barang.

Perusahaan global yang berpartisipasi dalam rantai pasokan yang kompleks ini harus
menempatkan pusat distribusi dan fasilitas produksinya secara strategis sedemikian rupa
sehingga selaras dengan jalur perdagangan yang berlaku, sehingga meminimalkan waktu

transit.

Koordinasi yang efektif antara pemasok, produsen, dan mitra logistik dalam skala global
menjadi sangat penting. Koordinasi ini sangat penting untuk mengatasi berbagai

tantangan dan kerumitan yang melekat dalam kegiatan impor dan ekspor.

Contoh Manajemen Rantai Pasokan Global

Manajemen rantai pasokan global merupakan aspek penting dari banyak industri dan bisnis

yang beroperasi dalam skala global, termasuk industri otomasi, mode dan pakaian,

elektronik, farmasi, dan sebagainya. Perusahaan seperti Apple, Samsung, dan Microsoft

mencari komponen, merakit produk, dan mendistribusikannya secara global.

Untuk lebih memahami konsep manajemen rantai pasokan global, mari kita lihat manajemen

rantai pasokan global Apple:

Kehadiran Global: Rantai pasokan Apple bersifat internasional, dengan pengadaan

komponen dari seluruh dunia dan manufaktur terutama di Tiongkok.

Ekspor dan Impor: Komponen-komponen diperoleh dari pemasok di seluruh dunia dan
dirakit di Tiongkok.

Beroperasi di Berbagai Negara: Apple mengoperasikan toko ritel di seluruh dunia,
beradaptasi dengan preferensi lokal dan mematuhi beragam lingkungan peraturan.
Perusahaan ini menekankan praktik pemasok yang etis dan keberlanjutan lingkungan di

seluruh operasi globalnya.

Integrasi Teknologi: Dengan memanfaatkan teknologi canggih, Apple memastikan
visibilitas ke dalam rantai pasokannya melalui pelacakan waktu nyata, platform kolaboratif
dengan pemasok, dan analitik data untuk peramalan permintaan dan manajemen

inventaris.

Beberapa poin penting dari manajemen rantai pasokan global Apple:

Pengadaan Komponen: Pemasok di seluruh dunia menyediakan komponen.



Manufaktur: Diproduksi di Tiongkok dan dirakit oleh perusahaan seperti Foxconn.
Distribusi: Distribusi global melalui transportasi udara dan laut.

Operasi Ritel: Toko Apple beradaptasi dengan pasar lokal secara global.
Kepatuhan Regulasi: Komitmen terhadap beragam lingkungan regulasi
Keberlanjutan: Penekanan pada praktik etis dan tanggung jawab lingkungan.

Teknologi: Sistem canggih untuk visibilitas dan efisiensi rantai pasokan

Manfaat Manajemen Rantai Pasokan Global

Rantai pasokan global yang dikelola dengan baik tidak hanya memaksimalkan manfaat

ekonomi perdagangan internasional, tetapi juga berkontribusi pada fleksibilitas dan daya

saing bisnis di pasar global. Mari kita telusuri mengapa hal ini penting dan manfaat utama

yang ditawarkannya.

Pengurangan Biaya Strategis: Manajemen rantai pasokan yang efisien menciptakan model

bisnis yang lebih hemat biaya.

Percepatan Siklus Transaksi: Memperlancar siklus transaksi, mendorong operasi yang

lebih cepat dan responsif.

Peningkatan Efisiensi: Pelacakan stok secara real-time meningkatkan perencanaan
permintaan dan mengurangi penundaan, sehingga meningkatkan efisiensi secara

keseluruhan.

Peramalan Permintaan: Perangkat lunak yang andal membantu dalam peramalan
permintaan yang lebih baik, membantu perusahaan mengatasi tantangan seperti fluktuasi

yang disebabkan oleh efek bullwhip .

Optimalisasi Transportasi: Penerapan Sistem Manajemen Transportasi (TMS)
memungkinkan kontrol yang lebih baik atas transportasi, mengurangi biaya, dan

menyediakan kemampuan pelacakan secara real-time.

Manajemen Risiko: Akses ke data dan analitik secara realtime memungkinkan
manajemen risiko rantai pasokan yang efektif, sehingga perusahaan dapat mengantisipasi

dan mengurangi gangguan dalam rantai tersebut.

Pengurangan Biaya Operasional: Peramalan permintaan yang tepat, yang difasilitasi oleh
solusi otomatisasi seperti Sistem Manajemen Gudang (WMS), membantu memangkas

biaya operasional yang terkait dengan kelebihan stok.

Praktik Terbaik Manajemen Rantai Pasokan

Di pasar global yang semakin terhubung, operasi ekspor dan impor yang efektif sangat

penting bagi bisnis yang bertujuan untuk pengiriman tepat waktu, efektivitas biaya, dan

kepuasan pelanggan secara keseluruhan. Strategi rantai pasokan yang kuat sangat penting

untuk kelangsungan hidup organisasi. Mari kita telusuri praktik terbaik penting yang

membantu perusahaan menavigasi kompleksitas perdagangan internasional dengan sukses.

Kepatuhan terhadap Peraturan Perdagangan

o Memahami dan mematuhi beragam persyaratan bea cukai dan peraturan perdagangan

dari setiap negara yang terlibat.

o Perbarui prosedur kepatuhan secara berkala untuk menghindari sanksi, penolakan

pengiriman, atau penundaan.
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o Manfaatkan perangkat lunak pelacakan kepatuhan tingkat lanjut untuk kepatuhan yang

kuat terhadap peraturan yang terus berkembang.
Manajemen Dokumentasi yang Efektif

o Jaga agar dokumentasi tetap akurat dan terorganisir dengan baik, termasuk surat

muatan, faktur komersial, dan sertifikat asal.

o Pastikan kesesuaian dengan peraturan perdagangan internasional dan kemudahan

akses untuk penggunaan di masa mendatang.
Visibilitas Rantai Pasokan yang Optimal

o Tingkatkan visibilitas rantai pasokan secara real-time dengan solusi perangkat lunak

canggih untuk mengantisipasi dan mengurangi gangguan.

o Dapatkan wawasan untuk mengatasi potensi masalah seperti keterlambatan,

kemacetan, dan kejadian tak terduga, sehingga memastikan pengiriman tepat waktu.
Manajemen Risiko yang Tepat

o Lakukan evaluasi risiko komprehensif untuk mengidentifikasi kelemahan dan

menetapkan strategi kontingensi yang kuat.

o Pertimbangkan cakupan asuransi lengkap untuk melindungi dari potensi kerugian

selama pengangkutan atau penyimpanan.
Komunikasi dan Kolaborasi yang Jelas

o Ciptakan jalur komunikasi yang efisien dengan perusahaan pengiriman barang, agen bea

cukai, pemasok, dan pemangku kepentingan terkait lainnya.

o Mengadopsi solusi teknologi untuk pelacakan instan dan pembaruan waktu nyata,

mendorong transparansi dan memberantas perbedaan.
Mitra Transportasi dan Logistik Berkinerja Terbaik

o Menilai perusahaan pengangkut dan perusahaan pengiriman barang dengan
mempertimbangkan keahlian, kinerja historis, dan kemampuan mereka untuk memenuhi

kebutuhan spesifik.

o Sederhanakan rute pengiriman, konsolidasikan pengiriman, dan selidiki alternatif

transportasi multimodal untuk menurunkan biaya.
Peningkatan Berkelanjutan dan Kemampuan Beradaptasi

o Lakukan penilaian secara konsisten terhadap proses impor dan ekspor, identifikasi area

yang perlu ditingkatkan, dan terapkan penyesuaian yang sesuai.

o Tetaplah mengikuti perkembangan tren industri, perubahan regulasi, dan kemajuan

teknologi untuk mempertahankan keunggulan kompetitif.
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Tren dalam Manajemen Rantai Pasokan Global

Rantai pasokan global berkembang pesat, beradaptasi dengan kemajuan teknologi yang
cepat di era modern. Berikut adalah gambaran umum tentang inovasi rantai pasokan terbaru
dan lebih dari itu.

e Kecerdasan Buatan dan Otomatisasi: Adopsi Al tersebar luas, dengan 85% perusahaan
menggunakan solusi Al. Ini adalah alat yang berharga untuk mempercepat rantai pasokan
dan tetap kompetitif. Al dapat dimanfaatkan untuk pengadaan cerdas, manajemen
inventaris, dan logistik rantai pasokan, dengan 97% mengharapkan dampak pada

pengembangan produk dan manufaktur.

¢ Peningkatan Fokus pada Kecepatan NPI: Ketidakpastian ekonomi telah menyebabkan 94%
perusahaan menghadapi hambatan dalam pengenalan produk baru (NPI). Untuk
mengatasinya, terdapat fokus yang intens pada percepatan kecepatan NPI, dengan

menekankan perlunya rantai pasokan yang kuat.

e Kustomisasi: Bisnis-bisnis melakukan segmentasi rantai pasokan mereka untuk strategi
yang disesuaikan. Mengkustomisasi layanan manufaktur dan mengotomatiskan
pemrosesan pesanan untuk pesanan yang dipersonalisasi sangat penting untuk daya

saing.

* Internet of Things (IoT): loT, dengan lebih dari 25,4 miliar perangkat yang diperkirakan akan
ada pada tahun 2030, meningkatkan pengawasan dalam operasi, manajemen gudang,
pelacakan armada, pengendalian inventaris, dan pemeliharaan. Kombinasi IoT dengan

teknologi lain menawarkan manfaat yang lebih besar lagi.

e Digitalisasi: Menciptakan ekosistem manufaktur digital dengan manajemen rantai
pasokan elektronik (e-SCM) sangat penting. Platform analitik dan visualisasi rantai
pasokan digital menawarkan manfaat seperti mengurangi gangguan, meningkatkan

efisiensi, dan pelacakan inventaris secara real-time.

e Memperkuat Hubungan: Karena 71% perusahaan bertujuan untuk meningkatkan
manufaktur berbasis di AS, membangun hubungan jangka panjang dengan pemasok
sangat penting. Memprioritaskan kolaborasi dengan anggota tim, vendor, dan pemasok

meningkatkan kerja sama di seluruh rantai pasokan.

e Manajemen Risiko dan Ketahanan: Mengurangi risiko melibatkan investasi dalam
teknologi, memperkuat hubungan dengan pemasok, dan mendiversifikasi sumber

pengadaan secara geografis. Hal ini memastikan stabilitas di masa-masa yang tidak pasti.

¢ Peningkatan Visibilitas: Meningkatkan visibilitas rantai pasokan tetap menjadi prioritas
utama. Pemanfaatan teknologi seperti loT, 5G, Al, dan perangkat lunak PLM meningkatkan
visibilitas, mencegah kesalahan, memastikan respons cepat terhadap masalah, dan

meningkatkan efisiensi secara keseluruhan.

¢ Rantai Pasokan Sirkuler: Menerapkan rantai pasokan sirkuler melibatkan daur ulang bahan
baku dan produk yang dibuang, mendorong keberlanjutan rantai pasokan dan

penghematan biaya.

e Solusi Berbasis Cloud: Dalam mengevaluasi solusi teknologi untuk efisiensi operasional,
perusahaan beralih ke model Software-as-a-Service (SaaS). Keandalan dan efisiensi solusi

berbasis cloud sangat penting untuk rantai pasokan global dan digital.

Mengikuti perkembangan inovasi rantai pasokan ini sangat penting bagi bisnis yang ingin

berkembang di lanskap perdagangan global yang terus berevolusi.

Kesimpulan



Manajemen rantai pasokan global sangat penting bagi organisasi yang ingin memperluas
jangkauan mereka di pasar internasional, mengurangi biaya, dan tetap kompetitif. Hal ini
membutuhkan pemahaman mendalam tentang pasar global, perbedaan budaya, dan
kemampuan untuk beradaptasi dengan kondisi dan tuntutan yang berubah di dunia yang

semakin saling terhubung dan dinamis. Mengikuti kursus manajemen rantai pasokan dapat

membekali para profesional dengan alat dan kerangka kerja yang dibutuhkan untuk

mengelola kompleksitas ini secara efektif. Demikian pula, kursus kepala operasional (COQ)

dapat memberikan wawasan strategis kepada para pemimpin senior untuk menyelaraskan
fungsi rantai pasokan global dengan tujuan bisnis yang lebih luas. Melalui contoh dunia
nyata, praktik terbaik, dan tren yang muncul, bisnis dapat meningkatkan daya saing,
meminimalkan biaya, dan memastikan pengiriman tepat waktu di pasar global. Sebagai
landasan kesuksesan global, rantai pasokan yang dikelola dengan baik tetap penting dalam

perdagangan internasional saat ini.

Blog Terkait Apa yang ada di dalamnya

Apa itu Manajemen Persediaan | Menjelaskan pentingnya manajemen persediaan dalam

dalam Rantai Pasokan? optimalisasi rantai pasokan.

Analisis Rantai Pasokan Menjelaskan analitik untuk meningkatkan proses

pengambilan keputusan dalam rantai pasokan.

Apa itu Sourcing_ dalam Rincian metode pengadaan untuk akuisisi sumber daya
Manajemen Rantai Pasokan? | rantai pasokan yang efisien.

Apa itu Manajemen Rantai Membahas strategi ramah lingkungan untuk operasi
Pasokan Hijau? rantai pasokan berkelanjutan.

Karier di bidang_ Manajemen Rincian peluang karir dan keterampilan untuk para
Rantai Pasokan profesional rantai pasokan.

Fitur-fitur Manajemen Rantai Menyoroti elemen-elemen kunci yang meningkatkan
Pasokan sistem manajemen rantai pasokan.

Pertanyaan yang Sering Diajukan (FAQ)

Apa perbedaan antara logistik global dan manajemen rantai pasokan
global?

Logistik adalah bagian dari manajemen rantai pasokan. Sementara logistik global berfokus
pada pergerakan dan penyimpanan barang, manajemen rantai pasokan global mencakup

berbagai aktivitas yang lebih luas, termasuk manufaktur, pengadaan, dan layanan pelanggan.

Bagaimana perusahaan mengelola rantai pasokannya?

Perusahaan mengelola rantai pasokan mereka dengan mengawasi seluruh proses produksi
dan pengiriman barang. Ini meliputi perencanaan, pengadaan bahan baku, manufaktur, dan
distribusi produk kepada pelanggan. Perusahaan sering menggunakan perangkat lunak dan
analitik untuk melacak inventaris, memperkirakan permintaan, dan menyederhanakan logistik

untuk rantai pasokan yang lancar dan responsif.

Apa saja berbagai isu global dalam manajemen rantai pasokan?



Isu global dalam manajemen rantai pasokan meliputi tantangan transportasi, ketidakstabilan
geopolitik, fluktuasi mata uang, dan masalah lingkungan. Keberlanjutan juga menjadi
perhatian yang semakin meningkat, dengan perusahaan-perusahaan yang berupaya

menerapkan praktik ramah lingkungan.

Apa saja berbagai pekerjaan di bidang logistik global dan manajemen
rantai pasokan?

Peran dalam logistik dan rantai pasokan global meliputi koordinator logistik, analis, manajer,

spesialis, dan perencana, yang memastikan pergerakan barang global yang efisien. Manajer
dan ahli keberlanjutan adalah peran lainnya, di mana manajer mengawasi proses dari awal

hingga akhir dan ahli keberlanjutan fokus pada praktik ramah lingkungan.

Apa saja prinsip-prinsip yang berbeda dalam manajemen rantai pasokan
global?

Manajemen rantai pasokan global memprioritaskan perencanaan strategis, komunikasi yang
efisien, dan kolaborasi untuk mengoptimalkan logistik, meminimalkan biaya, meningkatkan
kepuasan pelanggan, dan memastikan operasi yang efisien dan tangguh melalui kemampuan

beradaptasi dan teknologi.

Tentang Penulis

Chinnappa MM
Asisten Rantai Pasokan, Capgemini

Chinnappa adalah seorang rekanan Rantai Pasokan berpengalaman dengan
keahlian yang luas dalam optimasi logistik, manajemen inventaris, dan strategi
pengadaan. la terampil dalam menyederhanakan operasi, peramalan
permintaan, dan manajemen hubungan pemasok.
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